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І. Разрешите следующие ситуации, ответьте на поставленные вопросы. Ответы обоснуйте со ссылками на действующее законодательство:
1. Дайте понятие договору розничной купли-продажи, определите его особенности и существенные условия. В какой форме заключается такой договор? В какой момент договор розничной купли-продажи считается заключенным? 
2. Гражданин А. купил в магазине «Всё для дома» пять метров линолеума. Однако вечером того же дня гражданин А. и его супруга решили, что рисунок линолеума не вписывается в их интерьер. На следующий день покупатель обратился в магазин с просьбой заменить купленный товар. Чек у него сохранился, повреждений и следов эксплуатации на товаре не было. Несмотря на это, в магазине отказались удовлетворить требования покупателя.   
Нарушены ли права потребителя? Ответ обоснуйте.
3. Гражданин Б. купил в магазине ноутбук. Гарантийный срок был установлен 2 года. Через 1 год и 11 месяцев в ноутбуке возникли недостатки. Продавец признал недостатки гарантийным случаем и принял ноутбук для проведения гарантийного ремонта. Ремонт производился в течение 63 дней, после чего ноутбук был возвращен покупателю. Через 10 дней эксплуатации вновь произошла поломка, однако продавец отказался произвести ремонт, ссылаясь на то, что гарантийный срок уже истек.  

Нарушены ли права потребителя? Если права нарушены, то укажите какими способами потребитель их может восстановить, какие требования может предъявить.

4. Гражданка И. купила детскую коляску через интернет-магазин. Заказ оплатила онлайн, доставка состоялась на следующий день. При вскрытии упаковки выяснилось, что колёсики повреждены, а ткань сиденья порвана. Она сообщила продавцу о браке, попросила вернуть деньги обратно. Но продавец предложил ей сначала отремонтировать товар, пояснив, что деньги возвращает только в крайнем случае. 
Правомерна ли позиция продавца? Нарушены ли права потребителя? Если права нарушены, то укажите какими способами потребитель их может восстановить, какие требования может предъявить.
5. Гражданка Н. решила приобрести в магазине крем для рук. Выбрав понравившийся крем, она захотела узнать его состав. Однако, на упаковке крема был текст только на английском языке. Сертификат соответствия на данный крем продавец гражданке Н. не предоставил. При этом продавец заверил, что состав крема исключительно натуральный, а его использование абсолютно безопасно.
Обоснованы ли требования Н.? Нарушены ли права потребителя? Есть ли у продавца обязанность предоставлять покупателям информацию о товарах на русском языке?
ІІ. Написать эссе на тему:

 «Безопасность товаров и услуг: проблемы и способы защиты интересов потребителей». 
Выразите свою позицию. Приведите аргументы для обоснования своей позиции. (Максимальный объем одна страница формата А4, 12 кегль, интервал 1-1,5).
